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部门（单位）基本情况

1.主要职能

益阳市住房公积金管理中心是直属市人民政府的事业单位，负责全市住房公积金的管理和营运，承担资金保值增值责任。

（1）编制、执行住房公积金的归集、使用计划；

（2）负责记载职工住房公积金的缴存、提取、使用等情况；

（3）负责住房公积金的核算；

（4）审批住房公积金的提取、使用；

（5）负责住房公积金的保值和归还；

（6）编制住房公积金归集、使用计划及执行情况报告；

（7）负责市直单位其他住房资金的归集、支取、核算等管理工作；

（8）承办住房公积金管理委员会决定的其他事项。

2.机构情况，包括当年变动情况及原因

2025年本单位内设办公室、法制科（行政审批改革科）、财务科、信息科（政务服务协调科）4个职能科室和1个机关党委，下辖市营业部、高新区、赫山、资阳、安化、桃江、沅江、南县、大通湖9个管理部含安化梅城办事处共10个营业网点。

（1）独立编制机构

2025年，独立编制机构共1个。

（2）独立核算机构

2025年，独立核算机构共1个。

3.人员情况，包括当年变动情况及原因

2025年末在职实有人员89人（其中编外聘用人员9人），较2024年的86人增加3人；编制内实有人员80人，2024年为60人，人事整改后按实有编制填报，人员结构更趋规范。离退休人员23人，与2024年持平，养老保险基金发放养老金人数为23人。

二、一般公共预算支出情况

（一）基本支出情况

2025年，我单位基本支出2345.29万元，较2024年减少3.46万元，支出规模总体保持稳定。其中：人员经费支出1998.51万元，公用经费支出346.78万元

与上年相比，人员经费增加58.89万元，主要因人员编制及在岗人员有所增加，同时按政策落实工资正常调整，经费保障与人员变化相匹配。公用经费减少62.35万元，降幅15.24%，主要是严格落实厉行节约要求，从严压减“三公”经费、会议费、差旅费、电费、维修费等一般性支出，经费管控成效明显。

2025年“三公”经费支出1.90万元，较2024年减少4.45万元，降幅70.08%，厉行节约、从严管控效果显著。

会议费方面，2025年度全口径支出0.82万元，较2024年减少3.84万元，降幅82.40%。主要是大力精简线下会议，优化会议形式，更多采用视频会议、线上会商等高效便捷方式部署推进工作，有效降低了会议运行成本。

培训费方面，2025年度全口径支出2.38万元，较2024年减少38.57万元。主要是取消了集中线下培训，优先通过线上学习、自主培训等低成本方式开展业务培训，大幅节约了经费开支。

差旅费方面，2025年度全口径支出23.59万元，较2024年减少12.69万元。主要是单位控制预算总支出，强化公用经费全过程预算管控，从严规范出差审批，合理控制出差频次与规模，推动差旅费支出明显下降。

项目支出情况

2025年，本单位项目经费支出1723.97万元，较2024年增加282.2万元，增幅约19.57%。增量主要源于上年结转资金的统筹使用，整体支出结构贴合年度履职重点与资金统筹需求。支付贷后管理资产服务费946.79万元，营业用房室内装修26.37万元，智慧大厅项目52.51万元；其余项目经费均按要求实施压减，资金使用更加集约高效。

1.重点项目支出情况
贷款资产管理服务费946.79万元，较2024年增加625.86万元，为年度项目支出核心增量。支出增长主要源于两方面：一是完成与原合作公司贷款资产管理相关结算款项299.79万元，二是受贷后催收难度加大等因素影响，新签订合作公司服务费用相应增加。

营业用房室内装修项目支出26.37万元，资金来源为2024年结转资金。截至年末，该项目结转11.41万元，为装修工程尾款待结算资金，将按工程进度完成支付。营业用房室内装修项目无新增面积，不属于新建改扩建楼堂馆所范畴，严格按照党政机关办公用房装修标准实施，坚持简约实用、节能环保原则，未超标准装修，严格遵守财经纪律与采购制度。

智慧大厅项目支出52.51万元，资金来源为2024年结转资金。截至年末，该项目结转47.49万元，因部分建设内容尚未完成，剩余结转资金将结转至2026年继续推进项目落地。

服务器和数据库替代项目零支出，结转资金24.84万元。该项目于2025年启动并已签订合同，因供货商未提供报账发票，导致首付款无法完成支付，项目资金指标按规定结转下一年度使用。
2.压减类及专项调整项目支出情况
（1）压减类项目支出

信息项目运维支出156.72万元，同比压减35.78%；公积金业务推广费49.82万元，同比压减63.05%；12329声讯服务系统运行管理项目支出59.32万元，同比压减24.31%；区县（市）公积金专项工作经费专项支出48.46万元，同比压减21.85%；乡村振兴专项支出54.25万元，同比压减16.51%；取消集中培训专项支出。通过精简非必要支出，优化资源配置，有效降低了运营成本。

（2）专项调整增长项目

不动产抵押登记费支出15万元，同比上升236.04%。增长原因主要为政策持续优化，公积金贷款放款规模稳步扩大，对应的抵押登记业务量显著增加，保障贷款业务合规办理与抵押手续高效落地。

2025年项目支出坚持统筹规划、精准保障、厉行节约原则，既用结转资金保障重点业务，又合理压减非必要支出，实现项目资金高效配置与风险可控。后续，将持续跟进未完工项目进度，规范结转资金使用，动态优化支出结构，不断提升资金使用效益。

三、部门整体支出绩效情况

全年绩效目标完成情况

1.归集缴存。2025年，归集住房公积金39.42亿元，完成年度任务的100.19%，比上年增长2.78%。累计归集住房公积金424.93亿元，期末住房公积金余额144.27亿元，同比增长7.12%。新增住房公积金缴存单位152个，新增住房公积金缴存职工1.50万人；实际发生缴存23.67万人，比上年下降1.90%。

2.提取使用。2025年，办理各类住房公积金提取29.82亿元，比上年增长0.04%，提取率（提取额占同期缴存额的比例）为75.66%。其中，住房消费类提取20.05亿元，占提取总额的67.23%；退休、调出等其他类提取9.77亿元，占提取总额的32.77%。

3.贷款发放。2025年，共向2621户家庭发放个人住房贷款9.47亿元。其中，组合贷款2.05亿元，占比21.62%。累计向129527户家庭发放个人住房贷款253.90亿元；期末个贷余额105.04亿元，比上年下降4.76%；贷存比为72.81%，同比下降9.09个百分点。

4.资金风险。至2025年12月底，住房公积金个贷逾期率为0.02%，低于国家控制标准0.03%，风险准备金余额1.05亿元。

5.增值收益。2025年公积金业务收入3.82亿元，业务支出2.12亿元，冲回风险准备金1.16亿元，合计增值收益2.86亿元。

    6.群众满意度。2025年柜台业务回访次数11232次，群众评价得分99.715分，服务质效持续向好。
（二）主要绩效及评价结论

市公积金中心部门整体支出绩效情况自评如下：

1.优化提取政策，强化安居保障。一是深化租房提取支持。通过提高提取额度与频次，更好满足缴存职工租房需求。2025年，办理租房提取2.93万笔、2.25亿元，笔数和金额分别同比增长75.65%、154.69%。二是推行购房提取代际互助政策。缴存人在益阳市内购买新建商品住房时，在可提取本人及配偶住房公积金的基础上，还可提取双方父母、子女的住房公积金用于支付购房款。2025年，办理代际互助提取57笔、990.14万元，有效释放了存量资金流动性，缓解了年轻职工购房压力。

2.放宽贷款政策，释放资金活力。一是完善贷款支持体系。通过上调最高贷款额度、取消贷款面积限制、优化认房认贷标准、延长可贷年龄上限等措施，积极支持缴存人贷款购房。2025年，发放个人住房贷款9.47亿元，同比增长52.05%。二是持续做大“商转公”贷款规模。新增交通银行、建设银行、光大银行、农业银行为“顺位抵押”受理银行。2025年发放“商转公”贷款550笔、22365.9万元，笔数和金额分别同比增长198.91%、398.81%。

3.精准施策扩投放，优化结构增收益。一是优化贷款政策，扩大贷款规模。通过放宽贷款条件，提升贷款投放总量，增加利息收入。深化与商业银行合作，拓展“商转公”覆盖范围，转化更多商业贷款为公积金贷款。二是优化资金结构，深化精细运营。提高定期存款占比，重点配置三年期高利率存款，提升利息收益。每月根据归集、提取、贷款等数据制订计划，在保障流动性前提下，将沉淀资金分散存放于多家银行，优化定期结构，稳步提升存款收益。截至2025年12月末，定期存款占比95.89%。

4.推进数字化转型，赋能服务升级。一是拓展线上服务渠道。全面接入“湘易办”APP，推动高频事项“掌上办”“指尖办”，提升办事便捷度。二是优化营商环境。围绕“高效办成一件事”推进流程再造与跨部门协同，提升政务服务效能。三是深化系统对接。加快融入省级一体化政务服务平台，扩大“一网通办”覆盖范围。

四、存在的问题及原因分析

（一）存在的主要问题

 1. 绩效监控常态化机制不够完善

以年度集中评价为主，缺少月度、季度动态跟踪与预警，对项目执行中的进度偏差（如智慧大厅项目供货延迟）未能及时发现、及时纠偏，影响绩效目标高效落地。

2. 全周期绩效管理不够到位

事前谋划、事中管控、事后问效的闭环管理不够健全，信息化监控手段运用不足，绩效与业务融合不够紧密。

   （二）问题产生原因

   绩效管理侧重于事后评价，事前预判、过程管控意识不强；信息化支撑不足，部门间协同联动有待加强，全员绩效意识需进一步提升。

五、下一步改进措施 

1. 健全常态化绩效监控机制

建立“月度跟踪、季度分析、年度评价”动态监控模式，依托信息化手段实时掌握项目进度、资金支付、绩效目标完成情况，对偏差及时预警、限期整改。

2. 强化绩效与业务深度融合

推动财务与业务科室联动，将绩效管理嵌入项目立项、实施、验收、评价全流程，压实绩效责任，实现资金使用与业务成效同步管控、同步提升。

3. 提升绩效信息化管理水平

运用数字化手段加强预算执行、项目进展、绩效指标完成情况动态监测，提高绩效监控及时性、精准性，以绩效管理推动管理效能提升。

六、绩效自评结果拟应用和公开情况

本单位将严格按照财政部门统一部署，按时、完整、规范公开2025年度绩效自评信息，在官方网站指定专栏发布报告全文，确保数据真实、内容完整、时限合规。主动接受社会监督，切实保障公众知情权、监督权，强化自评结果运用，不断提升预算管理水平和资金使用效益。

附件：1.2025年部门整体支出绩效评价基础数据表

2.2025年部门整体支出绩效自评表

3.2025年度项目支出绩效自评表


