关于偿还商业银行住房贷款提取业务的调查问卷
题目：您认为目前办理“提取公积金偿还商贷”业务的频率（每年一次）是否满足您的需求？
    1、满足[投票数：0(票)]
    2、基本满足[投票数：0(票)]
    3、不满足，希望增加次数[投票数：1(票)]
    4、无所谓[投票数：0(票)]
题目：您认为目前“提取公积金偿还商贷”的线上办理流程是否便捷？
    1、非常便捷[投票数：0(票)]
    2、比较便捷[投票数：0(票)]
    3、一般[投票数：0(票)]
    4、比较繁琐[投票数：0(票)]
    5、未使用过线上办理[投票数：1(票)]
题目：在准备提取材料过程中，您认为哪个环节最耗费精力？
    1、提供贷款银行还款流水记录[投票数：0(票)]
    2、准备身份证、借款合同等相关材料[投票数：0(票)]
    3、线上申请时的信息填报、证件上传[投票数：1(票)]
    4、都不麻烦[投票数：0(票)]
题目：您最希望中心在哪些方面优化“提取公积金偿还商贷”服务？ 
    1、推行线上按月或按季自动划转[投票数：1(票)]
    2、简化所需材料（如无需银行还款流水）[投票数：1(票)]
    3、增加线上办理次数（如每年两次）[投票数：0(票)]
    4、提供更清晰的操作指南[投票数：0(票)]
题目：若推出“按月提取自动偿还商贷”业务，您是否会立即申请办理？
    1、会，极大减轻月供压力[投票数：1(票)]
    2、可能会，先了解具体政策[投票数：0(票)]
    3、不会，现有方式已满足[投票数：0(票)]
    4、无所谓[投票数：0(票)]
题目：您主要通过哪种渠道了解公积金提取政策？
    1、公积金中心官方网站[投票数：0(票)]
    2、“益阳公积金”微信公众号[投票数：0(票)]
    3、各类自媒体、视频号[投票数：1(票)]
    4、亲朋好友告知[投票数：0(票)]
题目：您认为当前提取资金到账的时效性如何？
    1、非常快[投票数：0(票)]
    2、比较快[投票数：0(票)]
    3、一般[投票数：1(票)]
    4、比较慢[投票数：0(票)]
