益阳市住房公积金管理中心
《关于做好疫情防控期间住房公积金管理服务工作的通知》业务指引
一、阶段性申请降低月还款额
根据《关于做好疫情防控期间住房公积金管理服务工作的通知》要求，公积金贷款偿还受疫情影响的客户，可申请降低月还款额。
（一）申请条件

受疫情影响暂时失去收入来源的贷款职工可申请降低月还款额。
（二）申请时间

2020年6月30日前。

（三）申请期限
最长期限为12个月。
（四）办理流程

提供降低月还款额申请及相关材料→住房公积金管理中心贷款发放网点审批后办理（提供绿色通道加快办理，申请资料齐全的情况下，即时办结）。

（五）办理材料
1、申请表（原件1份）

2、单位（社区或村）出具的暂时失去收入来源的证明材料或申请人承诺书（原件1份）

3、借款人身份证（原件1份）
4、配偶代办的，提供配偶身份证、结婚证（原件1份）

（六）受理机构

益阳市住房公积金管理中心各营业网点

（七）其他事项

1、贷款发放网点可通过12329热线、益阳公积金微信公众号（微信号yygjj12329）或益阳公积金官网（http://zfgjj.yiyang.gov.cn/）查询。
2、到期后根据其剩余本金及原贷款期限，重新计算月还款额。
附件： 1、《降低月还款额申请审批表》

附件1：
降低月还款额申请审批表
	申请人姓名
	
	身份证号
	

	单位名称
	   
	贷款发放时间
	    年    月   日

	贷款金额
	    万
	贷款期限
	年

	贷款账号
	
	联系电话
	

	代办人姓名
	 
	代办人身份证号码
	  

	   申请事项：降低2020年   月至    年   月的月还款额为     元，到期后授权贵中心根据剩余本金及原贷款期限，重新计算月还款额。

	   申请原因：（可另附）

     资料清单：

    1、主借款人身份证、配偶代办的，提供配偶身份证、结婚证；

    2、单位（社区或村）出具的暂时失去收入来源的证明材料或申请人承诺书。

    本人承诺以上资料内容真实合法，如弄虚造假，愿意承担一切法律责任，并同意贵中心重新就上述申请作出决定。



	业务受理人（签字）：                  □同意      □不同意        年  月  日

	业务复核人（签字）：                  □同意      □不同意        年  月  日

	益阳市住房公积金管理中心（签章）

	申请确认人（签字）：                                             年  月  日


公积金热线：12329
二、申请退还罚息
根据《关于做好疫情防控期间住房公积金管理服务工作的通知》要求，公积金贷款偿还受疫情影响的客户，可申请退还罚息。
   （一）申请条件

因感染新型肺炎住院治疗或隔离人员、疫情防控需要隔离观察人员、一线医务人员等参加疫情防控工作人员以及受疫情影响暂时失去收入来源的贷款职工可申请退还罚息。

    （二）申请时间
2020年12月31日前。

（三）申请期限
2020年2月1日至6月30日期间形成的罚息。
（四）办理流程

提供减免罚息申请及相关材料→住房公积金管理中心审批→资金拨付至申请人账户（提供绿色通道加快办理，申请资料齐全的情况下，即时办结）。

    （五）办理材料
1、申请表（原件1份）

2、单位（社区或村）出具的受疫情影响认定证明材料或申请人承诺书（原件1份）

3、借款人身份证（原件1份）

4、配偶代办的，提供配偶身份证、结婚证（原件1份）

（六）受理机构

益阳市住房公积金管理中心各营业网点

（七）其他事项

1、贷款发放网点可通过12329热线、益阳公积金微信公众号（微信号yygjj12329）或益阳公积金官网（http://zfgjj.yiyang.gov.cn/）查询。

2、上述期间未能正常还款的逾期记录，不上报征信部门，已报送的予以调整。
附件： 1、《减免罚息申请表》

附件1：
减免罚息申请审批表
	申请人姓名
	
	身份证号
	

	单位名称
	   
	贷款发放时间
	    年    月   日

	贷款金额
	    万
	贷款期限
	年

	贷款账号
	
	联系电话
	

	代办人姓名
	 
	代办人身份证号码
	  

	收款人姓名
	
	收款银行
	

	收款人银行卡号
	

	   申请事项：减免2020年   月   日至2020年   月   日未按时偿还贷款产生的罚息       元。

	   申请原因：（可另附）

    资料清单：

    1、主借款人身份证、配偶代办的，提供配偶身份证、结婚证；
    2、单位（社区或村）出具的受疫情影响认定证明材料或申请人承诺书。
    本人承诺以上资料内容真实合法，如弄虚造假，愿意承担一切法律责任，并同意贵中心重新就上述申请作出决定。

    以上账户为本人真实合法拥有，如出现错误与贵中心无关。

	业务受理人（签字）：                  □同意      □不同意        年  月  日

	业务复核人（签字）：                  □同意      □不同意        年  月  日

	益阳市住房公积金管理中心（签章）

	申请确认人（签字）：                                             年  月  日


公积金热线：12329
三、申请降低住房公积金缴存比例或缓缴
根据《关于做好疫情防控期间住房公积金管理服务工作的通知》要求，受疫情影响生产经营困难的企业，可申请降低住房公积金缴存比例或缓缴住房公积金。
（一）申请条件
受疫情影响生产经营困难的企业可申请阶段性降低缴存比例或者缓缴。
（二） 申请时间
2020年6月30日前。
（三）申请期限
申请降低缴存比例的，最长期限为12个月；申请缓缴的，最长期限为6个月。
（四）申请比例
申请降低缴存比例的，最低月缴存额为338元/月，期满后恢复原比例缴存；申请缓缴的，期满后恢复正常缴存并补缴缓缴期间的住房公积金。
（五）办理流程
单位提供降低比例或缓缴申请及相关材料（可通过传真、快递等方式送至缴存所在地住房公积金营业网点）→住房公积金管理中心审批并告知单位审批结果（提供绿色通道加快办理，申请材料齐全的情况下，3个工作日内办结。）
（六）办理材料
1、降低住房公积金缴存比例或缓缴住房公积金申请表（原件1份）； 
2、《职工大会（或职工代表大会）会议决议书》（原件1份）。
（七）受理机构
益阳市住房公积金管理中心各营业网点
（8） 其他事项

1、申请缓缴的，企业应提出缓缴及补缴方案。缓缴方案应由企业和职工协商一致。

2、缓缴方案应明确双方同时缓缴，还是职工个人继续缴存。同时缓缴的，对职工个人部分应明确处理方式。
附件：
1、《降低住房公积金缴存比例或缓缴住房公积金申请表》
2、《决议书》
附件1 降低住房公积金缴存比例或缓缴住房公积金申请表
	单位名称
	
	单位账号
	

	行业类型
	

	末次缴存年月
	  年    月
	末次缴存比例
	单位    %；个人     %

	末次缴存人数
	       人
	末次月缴存额
	         元

	申请事项（根据决议内容勾选）

	□降低缴存比例
	年  月至   年　月单位按    %、职工按   %至    %
比例缴存，自   年　月恢复原缴存比例   %缴存。

	□缓缴 
	□单位部分      

	
	□单位和个人部分 
	□个人部分不代扣 

(个人部分代扣 

	
	缓缴     年    月    日至     年    月   日的住房公积金，缓缴期间的住房公积金于   年   月   日前予以补缴。

	《决议书》公示时间
	     年    月    日至     年     月     日

	申请原因：（可另附）
资料清单：
1.决议书及表决签名表；
2.决议书公示材料；
我单位承诺以上内容及资料，均真实、合法。如降低比例或缓缴决议被依法撤销、变更或确认无效的，我单位将承担一切法律责任，并同意贵中心重新就上述申请作出决定。
对于尚未开户缴纳住房公积金的职工，我单位承诺尽快为其开设公积金账户并按规定缴纳住房公积金。
法定代表人签名（或盖章）：

单位公章：
年   月   日


须知：1.未成立工会的单位，需召开全体职工大会讨论。全体职工三分之二以上参加方为有效，职工大会决议需经全体职工过半数同意并签字确认通过。
2.已成立工会的单位，除可召开全体职工大会外，也可通过职工代表大会作出决议。全体职工代表三分之二以上参加方为有效，所作出的职工代表大会决议必须经过半数职工代表同意并签字确认通过。以职工代表大会决议的还需提交职工代表选举文件。
3.决议书公示材料应包括：(1)决议公告(决议需在单位内部公示7天或以上)；(2)单位内公示的现场照片（照片应能清晰看到公示内容、能看出公示地点的全景等，并加盖单位公章。可以是多张照片）。
审批结果获取方式（只选一种，电子版与纸质版具有同等效力）：
(电子邮箱（推荐）：                                              
(到受理网点自取；
(快递寄送：收件人：                                             
            联系电话：                                           
            联系地址：                                           
获取方式请务必填写清晰，以免无法送达。
附件2                     决议书
本单位 （单位名称） 因经营困难，拟申请□降低单位住房公积金缴存比例、□缓缴单位住房公积金。于   年   月   日在（地点      ）由       主持召开□职工大会 □职工代表大会，就申请□降低单位住房公积金缴存比例、□缓缴单位住房公积金一事进行表决。表决前,本单位已将《住房公积金管理条例》等规定向全体职工进行了宣传，职工均已知晓。
表决内容：□降低     年   月至     年   月的单位住房公积金缴存比例为___%。
           □缓缴     年   月至     年   月的单位住房公积金，缓缴期间的住房公积金于      年     月    日前予以补缴。
表决情况：本次会议应到人数    人，实到人数    人，实到人数占应到人数      %。经讨论和民主表决，其中      票同意，      票反对，             票弃权。同意票数占应到人数      %。
本次表决符合《中华人民共和国工会法》、《中国工会章程》及湖南省总工会、益阳市总工会等相关规定。
表决结果：□同意   □不同意
附：表决签名表
单位法定代表人签名：                    工会负责人签名：       
单位公章：                              工会公章：
       年   月   日                        年   月   日
须知：
1.未成立工会的单位，需召开全体职工大会讨论。全体职工三分之二以上参加方为有效，职工大会决议需经全体职工过半数同意并签字确认通过。
2.已成立工会的单位，除可召开全体职工大会外，也可通过职工代表大会作出决议。全体职工代表三分之二以上参加方为有效，所作出的职工代表大会决议必须经过半数职工代表同意并签字确认通过。以职工代表大会决议的还需提交职工代表选举文件。
3.以上申请内容、表决内容和表决结果等“(”均只可勾选其中一项，多选或涂改无效。
表决签名表       第_____页(共___页)  
	序号
	同意（降低   年  月至   年  月单位住房公积金缴存比例为___%）/（缓缴      年  月至    年  月的单位住房公积金）
	不同意（降低   年  月至   年  月单位住房公积金缴存比例为___%）/（缓缴      

年  月至    年  月的单位住房公积金）
	放弃表决（降低   年  月至   年  月单位住房公积金缴存比例为___%）/（缓缴      年  月至
     年  月的单位住房公积金）的权利

	1
	（职工签名）
	（职工签名）
	（职工签名）

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
	
	
	


单位法定代表人签名：              工会负责人签名：       
单位公章：                        工会公章：
          年   月   日                 年   月   日
须知：本表可附多页，每页均需加盖单位公章或工会公章。
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